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STRUCNO VIJECE VELEUGILISTA

Temeljem Clanka 38., 39. i 40. Statuta Tehnitkog veleudilista u Zagrebu, Struéno viiee Tehniékog
veleuilista u Zagrebu je na svojoj 3. redovnoj e- sjednici u akademskoj godini 2020./2021., odrzanoj 16.
prosinca 2020. godine, pod tockom 10.3. dnevnog reda donijelo

ODLUKU
broj: 3655-3.red.12/20

1. Prihvaéa se prijediog Pravilnika o zatiti pojedinca u svezi s obradom osobnih podataka.
2. Prijedlog Pravilnika o zadtiti pojedinca u svezi s obradom osobnih podataka sastavni je dio ove

odluke

Obrazlozenje

Nakon uvida u prijedlog SluZbenika za zastitu osobnih podataka, nakon provedene rasprave i javnog
glasovanja, donijeta je odiuka kao u izreci.
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Pravilnik o zastiti pojedinca u svezi s obradom osobnih
podataka

Clanak 1.

Radi osiguravanja zastite osobnih podataka radnika, studenata i svih osobnih podataka ostalih
fizickih osoba koje u svom radu prikuplja i obraduje, Veleudiliste u svom cjelokupnom poslovanju
brine o zastiti takvih podataka na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Clanak 2.

VeleuciliSte osobne podatke radnika, studenata i ostalih osoba za koje je to nuzno (dalje u tekstu:
ispitanik) prikuplja i obraduje isklju¢ivo u svrhu u koju je nuzno da se podaci prikupljaju ili dalje
obraduju, odnosno ne duZe nego $to je zakonom propisano i to tako da osigura zakonitost obrade
te tocnost, potpunost i aZurnost prikupljenih osobnih podatka, a ne cuva ih duZe no Sto je to
potrebno. danak 3.

U svrhu osiguranja prikupljanja, obrade i €uvanja osobnih podataka ispitanika u skladu s odredbama
danka 2. ovoga pravilnika, dekan Veleudilista imenuje SluZzbenika za zastitu osobnih podataka.

Clanak 4.

SluZbenik za zaStitu osobnih podataka prati postivanje odredaba ovoga pravilnika i ostalih propisa
koji reguliraju pitanje zastite osobnih podataka, vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih
podataka, upozorava Upravu VeleuciliSta na obveze koje proizlaze iz odredbi propisa o zastiti
osobnih podataka i brine o izvrSavanju obveza VeleuciliSta prema Agenciji za zastitu osobnih
podataka.

SluZbenik za zastitu osobnih podataka brine o azurnom vodenju Evidencije aktivnosti obrade u koju
se obvezno upisuju svrha obrade, opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka i kategorije
primatelja kojima se podaci otkrivaju.

Clanak 5.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ce ispitaniku koji to zatraZi u roku od mjesec dana omoguditi
pravo:

- na pristup ispitanikovim osobnim podacima koje obraduje;

- naispravak neto¢nih podataka koje o ispitaniku Cuva;

- nazaborav, odnosno, zahtjev da se ispitanikovi podaci za koje postoji takva zakonska
moguénost maknu iz sustava koji se koriste za obradu osobnih podataka;

- na ogranitenje obrade ispitanikovih osobnih podataka za koje postoji takva zakonska
mogucnost;

- na presliku ispitanikovih osobnih podataka u uobicajenim elektronickim oblicima;

- na prigovor na odredene vrste obrade osobnih podataka;

- na prestanak slanja izravnih promidZbenih obavijesti.

Clanak 6.

Predstojnici zavoda Veleucilista i voditelji ostalih ustrojbenih jedinica Veleuéilista duzni su osigurati
aZurno unosenje promjena u Evidenciju aktivnosti obrade tako da SluZbeniku za zastitu osobnih



podataka pisanim putem odmah dojave eventualne promjene koje se odnose na osobne podatke
koje zavod, katedra ili pojedina sluZba obraduje.

Clanak 7.

VeleuciliSte osobne podatke studenata prikuplja i obraduje u svrhu pruanja usluge studentimaiu
svrhu ucinkovitog upravljanja svojim javnim ovlastima i ispunjavanju svojih zakonskih obveza u
obavljanju djelatnosti visokoga obrazovanja.

Clanak 8.

Osobni podaci studenata koje VeleuéiliSte prikuplja i obraduje ukljuéuju ime i prezime studenta,
datum rodenja, spol studenta, fotografiju lica studenta, OIB, JMBAG, podatke o upisnoj prijavi, o
prethodnom Skolovanju, podatke o prisustvovanju nastavi, ocjene i ostale podatke o uspje$nosti na
studiju, kontakt adresu, podatke o osobama koje uzdriavaju studenta, podatke o studentskim
radovima, o izvannastavnim aktivnostima, sudjelovanju u natjecanjima, podatke o pokrenutim
postupcima radi povreda pravila studiranja i dr.

Podatke o studentovom rasnom ili etni¢tkom podrijetlu, religiji, politickom opredjeljenju i ¢lanstvu u
udrugama Veleucilista ne prikuplja osim ako je prikupljanje takvih podataka propisano zakonom ili
je nuzno u svrhu arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe.

Podatke o studentovom tjelesnom ili mentalnom zdravlju Veleudiliste prikuplja samo kada student
na temelju takvih podataka zatraZi ostvarenje svojih prava.

Podatke koji se ticu kaznenih djela ili kaznenih postupaka protiv studenata Veleuciliste prikuplja
samo ako se radi o kaznenim djelima koja bi spre€avala daljnje studentovo studiranje ili po nalogu
drzavnih tijela mjerodavnih za otkrivanje i progon poéinitelja kaznenih djela.

Clanak 9.

Osobni podaci studenata prikupljaju se i obraduju u pravilu u Studentskoj sluzbi i vode se u Evidenciji
aktivnosti obrade, a za aZurnost podataka odgovoran je voditelj Studentske sluzbe.

Osobni podaci aktivnih studenata ¢uvaju se u Studentskoj sluzbi, a osobni podaci studenata koji su
okonéali studiranje i kandidata koji se nisu upisali éuvaju se u pismohrani Veleuéili§ta u skladu s
propisima o ¢uvanju arhivske grade.

Clanak 10.

Radnici zaposleni u Studentskoj sluzbi duZni su osobne podatke studenata prikupljati i obradivati u
skladu s vaze¢im propisima i internim aktima i prijaviti sve nepravilnosti vezane uz obradu osobnih

podataka.

Podatke s kojima su zbog prirode svoga posla upoznati radnici zaposleni u Studentskoj sluzbi
ovlasteni su dijeliti samo s osobama za koje je to zakonom, ovim pravilnikom ili drugim internim
aktom Veleucilista propisano.



Clanak 11.

Studentska sluzba s nastavnim te administrativnim i tehni¢kim osobljem ostalih ustrojbenih jedinica
Veleutilidta dijeli iskljutivo one osobne podatke studenata koji su nuzni za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja.

Clanak 12.

Veleuéiliste objavom na mreinim stranicama informira studente o identitetu voditelja obrade
osobnih podataka, svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni, pravu studenta na pristup podacima i
pravu na ispravak podataka koji se odnose na studenta, primateljima ili kategorijama primatelja
osobnih podataka te o &injenici radi li se o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka, zakonskoj
osnovi za obradu podataka i 0 moguéim posljedicama uskrate davanja podataka.

Prije davanja osobnih podataka studenata korisnicima i primateljima izvan Veleudilista, Studentska
sluiba ¢e o tome informirati studenta e-mail porukom na njegovu mail adresu dobivenu od strane
Veleudilista, osim ako se podaci ne daju na zahtjev studentaili u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza
Veleucilista.

Clanak 13.

Veleudiliste osobne podatke radnika prikuplja i obraduje u svrhu zapo3ljavanja, izvriavanja ugovora
o radu ukljuéujudi ispunjavanje zakonski obveza propisanih zakonom ili kolektivnim ugovorima,
osiguravanja zastite na radu, uZivanja pravai koristiiz radnog odnosa te za potrebe prestanka radnog
odnosa.

Clanak 14.

Osobni podaci radnika koje Veleuéilidte prikuplja i obraduje ukljutuju ime i prezime radnika, datum
rodenja, spol, kontakt adresu, OIB, podatke o pladi, podatke o financijskom i poreznom statusu
ukljuéujuéi podatke o ratunima i bankama preko kojih radnik posluje, podatke o stru¢noj spremi i
kvalifikacijama, o radnom iskustvu, podatke o napredovanju, evidenciji radnog vremena, ocjene
nadredenih o kvaliteti rada, registarske oznake osobnih vozila radnika koji koriste vlastito vozilo ta
realizaciju slufbenog puta, podatke o djeci koju radnik uzdriava ako na temelju njih ostvaruje
pogodnosti za djecu ili porezne pogodnosti, podatke o koriStenju godiSnjeg odmora i slobodnih
dana, o edukacijama i teajevima na koje je upucéen, podatke o postupcima zbog neispunjavanja
obveza iz ugovora o radu i dr.

Radi ostvarivanja legitimne svrhe transparentnosti poslovanja tijela s javnim ovlastima, Veleudiliste
prikuplja fotografije lica radnika radi njihove objave na internetskim stranicama Veleucilista te
grupne ili pojedinaéne fotografije radnika radi objave u tiskanim ili elektronickim publikacijama
Veleudilista.

Podatke o radnikovom rasnom ili etnickom podrijetlu, religiji, politickom opredjeljenju i ¢lanstvu u
sindikatu Veleugiliste ne prikuplja, osim ako je prikupljanje takvih podataka propisano zakonom ili
je nuzno u svrhu arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe.

Podatke o radnikovom tjelesnom ili mentalnom zdravlju Veleudiliste prikuplja samo kada radnik na
temelju takvih podataka zatraZi ostvarenje svojih prava.



Podatke koji se ti¢u kaznenih djela ili kaznenih postupaka protiv radnika Veleuciliste prikuplja samo
ako se radi o kaznenim djelima radi kojih se ne moZe sklopiti ugovor o radu ili nastavak radnog
odnosa vise nije mogué ili po nalogu drZavnih tijela mjerodavnih za otkrivanje i progon pocinitelja
kaznenih djela.

Clanak 15.

Osobni podaci radnika prikupljaju se i obraduju u pravilu u Pravno-kadrovskoj sluzbi o cemu se vodi
evidencija aktivnosti obrade.

Osobni podaci zaposlenih radnika ¢uvaju se u Pravno-kadrovskoj sluzbi, a osobni podaci radnika koji
su okonéali radni odnos €uvaju se u pismohrani Veleudilista u skladu s propisima o ¢uvanju arhivske
grade.

Osobni podaci kandidata za zaposlenje s kojima nije sklopljen ugovor o radu uniStavaju se nakon §to
proteknu propisani rokovi za ¢uvanje takvih podataka, osim u slucaju kada ih uz privolu ispitanika
zadrZava u svojoj bazi podataka radi eventualnog buduceg zaposlenja.

Clanak 16.

Radnici zaposleni u Pravno-kadrovskoj sluzbi duini su osobne podatke radnika prikupljati i
obradivati u skladu s vaZeéim propisima i internim aktima i prijaviti sve nepravilnosti vezane uz
obradu osobnih podataka.

Podatke s kojima su zbog prirode svoga upoznati radnici zaposleni u Pravno-kadrovskoj sluzbi
ovladteni su dijeliti samo s osobama za koje je to zakonom, ovim pravilnikom ili drugim internim
aktom Veleucilista propisano.

Clanak 17,

Pravno-kadrovska sluzba s administrativnim i tehni¢kim osobljem ostalih ustrojbenih jedinica
Veleudilista i dijeli isklju¢ivo one osobne podatke radnika koji su nuZni za ispunjavanje medusobnih
obveza iz ugovora o radu.

Clanak 18.

Veleuéilidte objavom na djelatni¢kom intranetu informira radnike o identitetu voditelja zbirke
osobnih podataka, svrsi obrade u koju su podaci namijenjeni, pravu radnika na pristup podacima i
pravu na ispravak podataka koji se odnose na radnika, primateljima ili kategorijama primatelja
osobnih podataka te o éinjenici radi li se o dobrovoljnom ili obveznom davanju podataka, zakonskoj
osnovi za obradu podataka i 0 moguéim posljedicama uskrate davanja podataka.

Prije davanja osobnih podataka radnika korisnicima i primateljima izvan Veleudilidta Pravno-
kadrovska sluiba ée o tome informirati radnika email porukom na njegovu sluzbenu mail adresu,
osim ako se podaci ne daju na zahtjev radnika ili u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza Veleucilista.

Clanak 19.

Ako je vjerojatno da ée neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuci u obzir
prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzroiti visok rizik za prava i slobode pojedinaca, prije
obrade mora se provesti procjena udinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih
podataka. Jedna procjena moZe se odnositi na niz slicnih postupaka obrade koji predstavljaju slicne
visoke rizike.



Za provedbu procjene uginka na zastitu osobnih podataka odgovorni su svi djelatnici ukljuéeni u
pokretanje novih projekata koji ukljuéuju prikupljanje, obradu ili pohranu osobnih podataka, a koji
u okviru svojih ovlasti i odgovornosti donose odluke o nacinu prikupljanja i obrade osobnih
podataka.

Procjena se obavezno provodi za obrade koje ispunjavaju najmanje jedan od slijedecih uvjeta:

¢ obrada osobnih podataka radi sustavnog i opseznog profiliranja ili automatiziranog
odluéivanja kako bi se donijeli zakljuéci koji u znacajnijoj mjeri utjecu ili mogu utjecati na
pojedinca i/ili vide osoba ili koji sluze kao pomo¢ u donosenju odluka o necijem pristupu
nekoj usluzi ili servisu ili pogodnosti (npr. kao $to je obrada osobnih podataka odnosnih na
ekonomski ili financijski status, zdravlje, osobne preferencije, interese, pouzdanost,
ponasanje, podatke o lokaciji i dr.);

e obrada posebnih kategorija osobnih podataka u svrhu profiliranja ili automatiziranog
odludivanja;

e obrada osobnih podataka djece u svrhu profiliranja ili automatiziranog odlucivanja ili za
marketinske svrhe, ili za izravnu ponudu usluga namijenjenu njima;

e obrada osobnih podatka prikupljenih od treéih strana koji se uzimaju u obzir za donoSenje
odluke vezane za sklapanje, raskidanje, odbijanje ili produZenje ugovora o pruzanju usiuga
fizickim osobama;

e obrada posebnih kategorija osobnih podataka ili osobnih podataka o kaznenoj ili
prekriajnoj odgovornosti u velikom opsegu;

e obrada osobnih podataka koritenjem sustavnog nadzora javno dostupnih mjesta u velikom
opsegu;

e uporaba novih tehnologija ili tehnolo3kih rje$enja za obradu osobnih podatka ili
sa mogucéno$éu obrade osobnih podataka (npr. primjena ,interneta stvari“, poput
pametnih televizora, pametnih kuéanskih aparata, komunikacijski povezanih igracaka,
sustava ,pametni gradovi“, pametnih mjerada energije, itd.) koji sluZe za analizu ili
predvidanje ekonomske situacije, zdravlja, osobnih preferencija ili interesa, pouzdanosti ili
ponasanja, lokacije ili kretanja fizi¢kih osoba;

e obrada osobnih podataka generiranih pomoéu uredaja sa senzorima koji 3alju podatke
putem interneta ili drugim tehnologijama za prijenos informacija;

e obrada biometrijskih ili genetskih podataka;

e obrada osobnih podataka povezivanjem, usporedbom ili provjerom podudarnosti iz vise
izvora;

e obrada osobnih podataka na nacin koji ukljuéuje praéenje lokacije ili pona3anja pojedinca, u
sluéaju sustavne obrade komunikacijskih podataka (metapodaci) nastalih uporabom
telefona, interneta ili drugih komunikacijskih kanala, kao $to je GSM, GPS, Wi Fi, pracenje
ili obrada podataka o lokaciji;

e Obrada osobnih podataka koristenjem uredaja i tehnologija kod kojih incidentni dogadaj
moZe ugroziti zdravlje pojedinca ili viSe osoba;

e Obrada osobnih podataka u drugu/e svrhu/e od one za koju su prvobitno prikupljeni;

e Obrada osobnih podataka zaposlenika uporabom aplikacija ili sustava za pracenje (npr. kao
§to je obrada osobnih podatka za praéenje rada, kretanja, komunikacije i sl.).

Odluka o potrebi pokretanja PUNZOP-a donosi se na temelju ispunjenosti bilo kojega od gore
navedenih kriterija.



U slu€ajevima kada je donesena odluka da se procjena nece provoditi, SluZbenik za zastitu osobnih
podataka takvu odluku dokumentira u evidenciji aktivnosti obrade.

Clanak 20.

PUNZOP provodi na nacin da rukovoditelji odgovorni za pojedine obrade aZuriraju podatke u veé
ispunjenim obrascima GDPR procjena ucinka, a Sluzbenik za zastitu osobnih podataka ocijeni
promjene u razini rizika po prava i slobode ispitanika.

Rukovoditelji koji planiraju uvodenje nove obrade duZni su provjeriti zadovoljava li obrada kriterije
iz Clanka 19., u kojem sluéaju o namjeri pokretanja obrade moraju obavijestiti Sluzbenika zastitu
osobnih podataka, te provesti PUNZOP, odnosno popuniti obrazac GDPR procjena ucinka, i dostaviti
ga Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

U roku ne duljem od 7 dana, SluZbenik za zastitu osobnih podataka mora se oditovati da li je rizik po
prava i slobode ispitanika koji proizlazi iz planirane obrade prihvatljiv, te po potrebi dati preporuke
za njegovo umanjivanje. U sluéaju kada o€itovanje nije moguce dati u ovom roku, Sluzbenik za
zaétitu osobnih podataka umjesto oéitovanja ¢e dostaviti obja3njenje razloga zbog kojih ono nije
dostavljeno.

Rukovoditelji koji planiraju promjene u postoje¢im obradama duZni su provjeriti zadovoljava li
obrada kriterije iz Clanka 19., u kojem slu¢aju o namjeri i prirodi promjena obrade moraju
obavijestiti SluZbenika za $titu osobnih podataka, te provesti PUNZOP, odnosno u obrazac GDPR
procjena ucinka upisati planirane promjene i dostaviti ga SluZbeniku za zastitu osobnih podataka.

U roku ne duljem od 7 dana, Sluzbenik za zastitu osobnih podataka mora se ofitovati da li je rizik po
prava i slobode ispitanika koji proiziazi iz planirane promjene prihvatljiv, te po potrebi dati
preporuke za njegovo umanjivanje. U slu¢aju kada otitovanje nije moguée dati u ovom roku,
Sluibenik za za&titu osobnih podataka umjesto oéitovanja ¢e dostaviti objadnjenje razloga zbog kojih
ono nije dostavljeno.

Clanak 21.

Elektroni¢ku obradu podataka na Veleudilistu izvr§ava Centar informacijske potpore (u daljnjem
tekstu: CIP), brine o infrastrukturi na kojoj se obraduju osobni podaci, prati tko pristupa osobnim
podacima i osigurava mogucnost pracenja unosa, obrade, ¢uvanja i unitenja podataka.

CIP brine o sposobnosti informacijskog sustava Veleucilidta da se odupre sluéajnim dogadajima ili
nezakonitim ili zlonamjernim radnjama koje ugrofavaju dostupnost, autenti¢nost, integritet i
povjerljivost pohranjenih ili prenesenih osobnih podataka.

Clanak 22.

U svrhu pruZanja usluge potpomaganja nastavnog procesa i znanstveno-istrazivackog rada
Veleudéiliéta Nacionalna i sveugiliéna knjiznica u Zagrebu prikuplja, €uva i obraduje podatke ispitanika
koji se koriste njenim uslugama. Za aZurnost podataka u Evidenciji aktivnosti obrade u odgovoran je
voditelj Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu.

Clanak 23.



Veleudéilidte pojedine poslove u svezi s elektronitkom obradom osobnih podataka povjerava
vanjskim izvriteljima ¢ije ra¢unalne programe za unos obradu i €uvanje osobnih podataka koristi.

Medusobna prava i obveze Veleuilista i vanjskog izvriitelja obrade obvezno se ureduju ugovorom,
kojim se osiguravaju dovoljna jamstva u pogledu ostvarivanja odgovarajucih mjera zastite osobnih
podataka, odnosno klasificiranih podataka i kojim se izvrsitelj obrade cbvezuje na postupanje u
skladu s ovim pravilnikom.

Svi poslovi obrade osobnih podataka vode se u Evidenciji aktivnosti vanjskog izvrsitelja obrade
osobnih podataka.

Clanak 24.

Ustrojbene jedinice Veleutilista obraduju osobne podatke studenata, radnika i ostalih ispitanika u
onoj mjeri koja je potrebna da bi se ostvarila legitimna svrha poslovanja Veleucilista, ostvarivanja
prava i obveza iz radnog odnosa te ugovornih obaveza u obavljanju djelatnosti visokog obrazovanja.

Svi osobni podaci koje prikupljaju i obraduju ustrojbene jedinice Veleutilista vode se u Evidenciji
aktivnosti obrade, a za aZurnost podataka odgovorni su pro¢elnici odjela i voditelji sluzbi.

Clanak 25.

Svi radnici zaposleni na Veleugili$tu duzni su osobne podatke koji su im dostupni obradivati u skladu
s vaZedim propisima i internim aktima i prijaviti sve nepravilnosti vezane uz obradu osobnih
podataka, a ovlasteni su ih dijeliti samo s osobama za koje je to zakonom, ovim pravilnikom ili drugim
internim aktom Veleuc¢ilista propisano.

Sve osobe koje u ostvarivanju poslovne suradnje s VeleudiliStom dolaze u doticaj s osobnim
podacima obvezne su pridriavati se ovoga pravilnika s kojim ce biti upoznati prilikom ugovaranja
poslovnog odnosa za §to su se duzne pobrinuti osobe koje su u ugovorenom poslovhom odnosu
navedene kao odgovorne osobe za izvr§enje ugovora.

Clanak 26

Radi provodenja legitimne svrhe osiguranja i zastite studenata, radnika i ostalih osoba koje dolaze
na Veleuctiliste provodi se video nadzor odredenih dijelova zgrada i dvori$ta Veleudilista.

O ¢&injenici da se na odredenom prostoru provodi video nadzor Sluzba odriavanja obvezna je na
vidljivom mjestu ostaviti jasnu i nedvosmislenu obavijest.

Podaci prikupljeni video nadzorom ne éuvaju se dulje od 7 dana, a pristup njima ima dekan i osobe
koje on za to ovlasti.

Clanak 27.

Radnici Veleuéilita koji sa sluzbene email adrese 3alju obavijesti vecem broju primatelja kojom
. primatelje informiraju o pojedinim aktivnostima VeleutiliSta duZni su za slanje elektronickih poruka
0d fizi¢kih osoba pribaviti valjani nedvosmisleni pristanak.

Clanak 28.

Neovlasteno otkrivanje osobnih podataka koji su zbog prirode posla poznati radniku smatra se
osobito teskom povredom Pravilnika o poslovnoj i profesionalnoj tajni te obveze iz radnoga odnosa.



Neovlasteno slanje elektronickih poruka fizickim osobama sa sluzbene email adrese Veleuéili$ta bez
valjanog pristanka fizicke osobe smatra se povredom obveze iz radnog odnosa.

Svaka druga povreda odredbi ovog pravilnika te Pravilnika o poslovnoj i profesionainoj tajni smatra
se povredom obveze iz radnog odnosa.

Ako je zbog povreda obveza iz radnog odnosa opisanih u stavcima 1 . do 3. ovoga ¢lanka za
Veleudiliste nastala Steta, protiv osobe koja je potinila takvu povredu Veleuéilidte ¢e pokrenuti
stegovni i postupak za naknadu $tete.



