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Strategija kvalitete
Tehnickog veleudili$ta u Zagrebu, 2014 - 2020

Kvaliteta u strateSkim dokumentima TVZ-a

Temeljna djelatnost TVZ-a: Studij
Predmet temeljne djelatnosti: InZenjerstvo
Slogan TVZ-a: Umijece inZenjerstva

Safetak: Cilj i svrha Strategije kvalitete TVZ-a jesu prepoznavanje i
dokumentiranje kvalitete sadrZane u dugorocnim programima i strateskim
dokumentima TVZ-a i njihovoj provedbi. Sustav osiguranja i upravljanja
kvalitetom: QTVZ potican je sveobuhvatnim transformacijama visokoga
Skolstva trasiranima Bolonjskim procesom u kojemu je Hrvatska od 2001.
godine aktivan sudionik. Studijski programi uskladuju se od 2005. godine
sa zahtjevima Bolonjskoga procesa ukljucujuci i sustav osiguranja
kvalitete TVZ-a koji je formalno uspostavijen 2009, g

Kvaliteta je neodvojiva od procesa, njegovo Je svojstvo (kakvoéa) te je,
nasuprot ostalim djelomicnim strategijama ili opéoj, krovnoj strategiji,
nemoguce definirati ekskluzivne ciljeve , iste kvalitete “; mozda tek iznadi
pokoji cilj i njemu prikladan izvedbeni projekt kojim se analiziraju koji od
pokazatelja/mjerila kvalitete po ESG ili ISO 90012008 normama.

1 Temeljne vrijednosti TVZ-a

Na inicijativu Povjerenstva za osnivanje Tehni¢kog veleudilista u Zagrebu i uz podriku
Senata Sveucilita u Zagrebu, Vlada Republike Hrvatske donijela je 21. svibnja 1998. godine
Uredbu o osnivanju Tehnitkog veleugilista u Zagrebu (TVZ). Tehni¢ko veleutiliste kao
visoko u¢ilite koje provodi struéne studije zapocelo je 1998.g. svoj rad s 88 nastavnika i vige
od 125 vanjskih suradnika iz redova priznatih stru¢njaka iz prakse i nastavnika s vige fakulteta
hrvatskih sveuéilista.

Od osnutka, TVZ preuzima izvodenje stru¢nih studija pojedinih tehnickih fakulteta i vigih
Skola, nastavljaju¢i 40-godisnju tradiciju odrZavanja takvih studija kao javno visoko u&iliste
koje obavlja djelatnost visokog obrazovanja, visokostru¢ni i znanstveni rad u podrucju
tehnike te u tehnici bliskim poljima drugih podrugja.

Vise od 55 godina tradicije i opstojnosti odreduju prepoznatljivost TVZ-a kroz:
¢ ugled studija i svjedodzbi/diploma,
¢ politehni¢ki karakter studija 6. i 7. razine Hrvatskog kvalifikacijskog okvira,
* najvece i najstarije tehnicko veleugiliste u Republici Hrvatskoj,

* sudjelovanje u znanstvenim i struénim projektima, rad u domaéim i medunarodnim
stru¢nim udrugama.
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2 Misijaiizjava o misiji TVZ-a
Gradimo umijece stjecanja inZenjerskih znanja i vjestina.

Misija Tehnitkog veleudilista u Zagrebu je obrazovati i osposobiti mlade ljude u kompetentne
struénjake na podrugju tehnikih djelatnosti kako bi mogli suvereno konkurirati na tr¥istu
rada. Prate¢i danaSnji brz tehnoloski razvoj kroz ponudu specijalizacija i stjecanja
medunarodno priznatih certifikata nasim je polaznicima omogudéen kontinuirani profesionalni
razvoj i struéno usavrSavanje. Dana$nji je imperativ cjeloZivotno udenje, kako za nage
nastavnike tako i za polaznike studija.

Svoju misiju Tehnicko veleugiliste u Zagrebu ostvariti ¢e putem:

¢ konstantnog ulaganja u kvalitetu nastave zasnovane na suvremenim znanstvenim
spoznajama o obrazovanju

o udovoljavanjem potrebama trzista i potrebama studenta

o istrazivatkim i stru¢nim radom i metodama upravljanja istrazivagkim i
tehnicko-tehnoloskim projektima
O upravljanjem obrazovanjem i svim sustavima podrske udenju i istraZivanju

o ostvarivanjem medunarodne suradnje i postizanjem medunarodne
prepoznatljivosti svih struénih i specijalisti¢kih programa TVZ-a

e jake motivacije izvrsnosti:

o zaposlenika pri obavljanju svojih profesionalnih duZnosti i dodatnom
usavr§avanju

O pri uCenju, istraZivanju, izgradnji znanja i svoje profesionalne osobnosti, te
aktivnom mijenjanju drustva

* kontinuiranog unapredenja kvalitete programa struénih i specijalistickih studija koji ¢e
pripremiti nade studente za stalan profesionalni razvoj i preuzimanje vodeéih uloga u vrlo
dinami¢noj globalnoj ekonomiji

* razvoja obostrano korisne suradnje s drugim obrazovnim institucijama, lokalnom i
regionalnom zajednicom, drzavnim sluzbama, profesionalnim i sportskim udruzZenjima te
privatnim sektorom

* konstantnog poboljSanja sposobnosti i uéinkovitosti upravnih i izvrinih sluzbi koje
podupiru misiju naseg Veleudilista.

3 Vizijaiizjava o viziji TVZ-a

Dinamicno okruZje i kultura istraZivanja i prakticiranja infenjerstva.

Tehnicko veleucilidte u Zagrebu viziju svog razvoja bazira ne samo na 13 godina postojanja,
nego na dugotrajnoj tradiciji tehnikog obrazovanja od 60-tih godina proslog stoljeéa i
neprestanog ulaganja u znanje, kvalitetu obrazovanja te optimalne primjene novih znanja i
tehnologija u stalno promjenljivom okruZenju.



Strategija kvalitete Tehni¢kog veleudilista u Zagrebu, 2014 — 2020

Razvoj tijekom druge dekade 21. stoljeca odvija se u okruzenju koje je obiljezeno :
¢ vrlo intenzivnom suradnjom s potencijalnim gospodarskim subjektima, sveudilistima i
svim ostalima ustanovama za koje nae veleucilite obrazuje struénjake, kreira znanja i
usluge,

e globalizacijom trZista znanja,
» prodorom engleskog jezika u sve pore obrazovanja,
* razvojem alternativnih pruZatelja usluga visokoskolskog i cjeloZivotnog obrazovanja,

* potrebom za stalnim usavrSavanjem lokalno prepoznatih programa te razvoja globalno
konkurentnih programa,

¢ potrebom za vrhunskom poslovnom praksom Tehni¢kog veleuéilista
¢ intenzivnom medunarodnom suradnjom,

¢ velikom mobilnos¢u studenata,

e visokim zahtjevima studenata i poslodavaca,

¢ potrebom za cjeloZivotnim obrazovanjem.

4 Politika kvalitete i strategija kvalitete

Za ostvarivanje misije i vizije od presudnog je znadaja Politika kvalitete', koju je donijelo
Stru¢no vijece TVZ-a, a temelj ostvarivanja politike kvalitete jest Strategija kvalitete.

Politikom se opisuje kontekst i daju smjernice donoSenju odluka na svim razinama
upravljanja procesima na TVZ-u zaklju¢no sa studentima.

Strategija odreduje okvir — formalnu nosivu konstrukciju za provedbu politike.

Stabilnu, s1roku osnovicu Strategiji kvalitete TVZ-a tvore:
1. Zakon? oznanstvenOJ djelatnosti i visokom obrazovanju
2. Zakon®’ o os1guravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
3. Standardi® i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja

Presudni potlcaJ definiranju Politike kvalitete TVZ-a i Strategije kvalitete TVZ-a jest objava
Strategije’ znanosti, obrazovanja i tehnologije Republike Hrvatske:

! http://www .tvz. hr/tvz-pocetna/politika-kvalitete/

2 http://'www.poslovni-savietnik.com/node/11918

* http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 04 45 1031 .html
:http://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG HR_final.pdf

http://www.vlada.hr/hr/preuzimanja/strategije/strategija_obrazovanja znanosti i tehnologije radni materijal ru
jan_2013/strategija_obrazovanja znanosti i tehnologije sazetak

3
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Hrvatska prepoznaje obrazovanje i znanost kao svoje razvojne prioritete koji joj
jedini mogu donijeti dugoroénu drustvenu stabilnost, ekonomski napredak i
osiguranje kulturnog identiteta

* jer je suoCena s dinami¢nim promjenama u drustvu, gospodarstvu i kulturi, u

* jer ima ograni¢ene ljudske, materijalne i prirodne resurse koje mora koristiti
na najbolji nacin
* jer ima ograni¢ene moguénosti predvidanja dugoroénog razvoja te mora biti
spremna na prilagodbe.

globaliziranom svijetu u kojem nijedna drZzava ne postoji kao izolirana zajednica |

* jer je suocena s problemima poput primjena novih tehnologija, zastite okolia i
starenja stanovniStva, a koje s uspjehom moze rjesavati samo uz pomo¢ znanosti

Strategija ZOT® RH posebno naglasava slijedeée aspekte kvalitete u visokom obrazovanju:

e Kvaliteta rukovodenja odgojno-obrazovnim ustanovama;

¢ Uloga visokog obrazovanja u razvoju kvalitetnih kadrova za &itav znanstveni i obrazovni

sustav - funkcija ,,poucavanja poucavatelja‘.

Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu svoju politiku kvalitete provodi ostvarivanjem strategija

kvalitete u pojedinim podrudjima bitnim za djelovanje TVZ-a:

1. Dignitet TVZ-a, studija i struka
2. Edukacijske paradigme
3. Prostor - kampus TVZ-a
4. Organizacija TVZ-a
5. Vanjska suradnja
6. Studijski programi
7. Studentski standard

8. Upisne kvote

9. Sustav kvalitete

10. Financiranje djelatnosti

S Strateski ciljevi kvalitete TVZ-a

StratesSki ciljevi odredeni su programskim ciljevima zadrzavanja i unapredenja studijskih
programa te pravovremenim uvodenjem novih. Procjenjujemo kako ¢e bududi studenti biti
zaposlenici koji ¢e se studijem baviti u slobodno vrijeme a to znadi da je nuZna primjena
ucenja na daljinu uz prilagodbu postojecih opcija za e-ugenje na TVZ-u. Potrebno je uvodenje
nastave i na engleskom jeziku uz ponudu takvih programa u Sirem globalnom okruZenju uz

pretpostavku nastave na daljinu.

StrateSki ciljevi i kvaliteta TVZ-a povezani su u 1. poglavlju ,,Upravljanje i osiguranje
kvalitete na TVZ®, preciznije, potpoglavlje (i) ,,Strate3ki ciljevi u mandatu aktualne uprave

TVZ*, 1. knjige Samoanalize TVZ od 21. sije¢nja 2012,

¢ znanosti, obrazovanja i tehnologije 2013.g.



Strategija kvalitete Tehnitkog veleucilista u Zagrebu, 2014 — 2020

Sustavno prikazani, strateski ciljevi (kvalitete) TVZ su:

Strateski cilj ESG | PPU’
1. Dignitet TVZ-a, studija i struka

1.1. Ugled TVZ-a

1.2 Vrijednost diploma / svjedodzbi

1.3. Doktorat struke

1.4, Zagtita struka (rad u komorama, formiranje komora i strukovnih udruga)

1.5. Studentska prava

2. Edukacijske paradigme 4,
2.1. e- studij 4.1.
2.2, CjeloZivotna edukacija 1.4. 3.
2.3. Izvanredni studiji 5.2.
2.4, Politehni¢ki studij, interdisciplinarni, transdisciplinarni studiji 2.2,
3. Prostor - kampus TVZ-a 1.5

3.1. Povecanje i opremanje vlastitih nastavnih prostora 1.5,

3.2. Komunikacijsko povezivanje distribuiranih nastavnih prostora 1.6.

3.3. Jedinstveni kampus TVZ-a 1.5.

4. Organizacija TVZ-a 1.1.

4.1, Informatizacija poslovni procesa 1.1,

4.2. Informiranje javnosti (PR) 1.7.

4.3. Ljudski resursi (HR) 14,

4.3.1.  Edukacije nastavnika, konferencije, stru¢ni i znanstveni projekti 122, | 3.2.
5. Vanjska suradnja 1.4.

5.1 s gospodarstvom, 1.4. 5.1.
5.2. drZavnim institucijama,

5.3. institucijama EU 1.4.

5.4, Mobilnost (Erasmus, IASTE)

6. Studijski programi 1.2.1,

6.1, Pokretanje novih 2.
6.2. Revizija starih 1.2.1. | 4.4,
6.3. Izdavatka djelatnost 1.7.

6.4. Mentorska nastava 1.3.

6.5. Popraviti omjer studenata / nastavniku / m” 1.5. 4.3.
7. Studentski standard 1.5.

7.1. Knjiznica 1.5.

7.2, Restoran 1.5.

7.3. Klub Studentskog zbora 1.5.

7.4. Savjetovali3te za studente (Vodi¢ za studij) 1.5. 1.
8. Upisne kvote 1.1,

8.1. Realnost kvota 1.1

8.2. Revizija Pravilnika o studiranju 1.1.

9. Sustav kvalitete 1.1. 3.
9.1. Ishodi udenja (studiranja) 1.3. 5.3.
9.2. Priruénik o kvaliteti 1.1. 4.
9.3. Ankete, povratne informacije 1.6.

10. Financiranje djelatnosti

10.1.  Ministarstvo

10.2.  CjeloZivotno obrazovanje (Tetajevi)

10.3.  Projekti

10.4.  Udio trZidnog prihoda povecéati

7 Pilot — programski ugovor
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5.1 Dignitet TVZ-a, studija i struka

5.1.1 Ugled TVZ-a

Ugled osobe, jednako i institucije jest pocast ali i obveza. Kvalitetni rad brojnih generacija
studenata koji su zavrsili studije te nastavnika koji su im u tome pomogli, obvezuje na pomno
planirane aktivnosti svih razina, osobito onih najvisih — strateskih.

Pokazatelji pozitivnog aspekta ugleda TVZ-a jesu broj sudjelovanja na skupovima, broj
objavljenih radova u vlastitim i drugim &asopisima, a negativnog, broj negativnih kriti¢kih
prikaza u javnim medijima ukljudujuéi i web. Cilj nam je kontinuirani rast prvoga i trajni
izostanak drugoga.

5.1.2 Vrijednost diploma / sviedod#bi

Osnutkom Alumnija TVZ-a u prosincu 2013.g. formalno je ustanovljeno tijelo kojemu je
primarni interes povezivanje (dru$tveno umreZavanje) inZenjera koji su studij zavrsili na
TVZ-u. Analizom profesionalnih Zivotopisa &lanova Alumnija te podataka iz Hrvatskog®
zavoda za zapoSljavanje, pribavit ¢e se podaci o vrijednosti kvalifikacija steGenih na TVZ-u
na domacem i svjetskom trZiStu rada. Sudjelovanje u sustavu’ upravljanja karijerama
studenata, kada to bude mogude, biti ¢e novi element kvalitete TVZ-a.

Vrijednost kvalifikacija iskazana apsolutnim ili relativnim brojem trajnih ili povremenih
poslova ili zaposlenja zavr§enih studenata TVZ-a primjerenih diplomi/svjedodZbi, objektivni
je pokazatelj pozicije TVZ-a na trziStu visokoskolskih i cjeloZivotnih edukacija.

5.1.3 Doktorat struke

Dugorocni program kojemu je cilj dosedi najvisu, 8. razinu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.
Napredak je mjerljiv i objektivno iskazan brojem sporazuma s drugim domacim i inozemnim
visokoSkolskim institucijama koje podrZavaju takav cilj.

5.1.4 Zadtita struke

Primarni interes Alumnija TVZ-a promicanje je uClanjenja inZenjera koji su studij zavrsili na
TVZ-a u komore te formiranje novih komora i strukovnih udruga. Izvjeséa o radu Alumnija
sadrZavati ¢e objektivne pokazatelje napretka ove dimenzije kvalitete iskazane brojem
strukovnih udruga i brojem ¢lanstava zavrienih studenata TVZ-a.

5.1.5 Studentska prava

Primarno pravo studenata — kvalitetan studij realiziramo prilagodbama akademskih procesa
generacijama rodenim, izraslim i odgojenim u okruZju zasiéenom informacijskom
tehnologijom ali zateenim u turbulentnoj neizviesnosti ekonomskih kriza. U nastojanju
ostvarenja misije TVZ-a, izuSavamo i primjenjujemo svjetska iskustva i trendove te
izvjeS¢ujemo na domac¢im i medunarodnim struénim i znanstvenim skupovima.

U suradnji sa Studentskim zborom pokrenuti projekt Q1 istrazivanja apsolutne (TVZ) i
relativne (usporedba s drugim visokim uéilistima) realizacije studentskih prava na TVZ-u.

8 http://burzarada.hzz. hr/Default.aspx#1
’ STRATEGIJA OBRAZOVANIJA, ZNANOSTI I TEHNOLOGIJE | sazetak {2013,
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5.2 Edukacijske paradigme

5.2.1 e-studij

Formalno, sustavnost primjene e-studija na TVZ-u kulminirala je usvajanjem Strategije e-
obrazovanja od strane Stru¢nog vijeéa TVZ-a. Strategijom e-obrazovanja precizirani su
ciljevi, rokovi, nositelji...

Izvje$¢ima o realizaciji sumarno ée se iskazati unaprjedenje kvalitete u toj domeni iskazano
brojem aktivnih projekata i fazama njihove provedbe.

5.2.2 CjeloZivotna edukacija
Centar za cjeloZivotno obrazovanje TVZ-a nositelj je ove dimenzije kvalitete.

Broj edukacijskih programa te broj polaznika koji su ih zavrsili objektivni su pokazatelji
doprinosa TVZ-a gospodarskom napretku Republike Hrvatske, kako lokalno, tako i u
okvirima Europske unije.

5.2.3 lzvanredni studiji

Izvanredni'® studiji u prethodnom razdoblju ugaSeni su jer im je izvedba bila zahtjevna a
resursi oskudni. Postizanjem boljih kadrovskih uvjeta te primjenom novih tehnologija
izvanredni studiji ponovo ée biti prihvatljiva opcija.

Budu¢nost je u povezivanju studija TVZ-a s programima cjeloZivotnog obrazovanje na TVZ
te organizacija izvanrednih studija, a kako je predvideno u strateskim ciljevima Samoanalize
TVZ 2012.g.

Broj izvanrednih studija (,,studij s djelomi¢nim optereéenjem studenata'') ili studija s
moguénos¢u izvanrednog studiranja bit ¢e objektivni pokazatelj napretka ovog aspekta
kvalitete TVZ-a.

5.2.4 Politehni¢ki studij, interdisciplinarni, transdisciplinarni studiji

Klasi¢na'? strukturiranost studija je po znanstvenim poljima i granama $to sprje¢ava nastanak
interdisciplinarnih modula i predmeta.

Interdisciplinarnost kao paradigma relativno je nova i dobro se uklapa u politehni¢ki koncept
TVZ-a, npr.: Obnovljivi izvori energije, ,.zelene* ili »inteligentne® gradevine, ali je u
suprotnosti s klasiénim konceptom studija te je po provedivosti poput 5.1.3.

5.3 Prostor - kampus TVZ

lako je najvece veleugiliste u Hrvatskoj, TVZ ne raspolaZze cjelovitim, prostorno integriranim
vlastitim nastavnim prostorom. Disperziranost lokacija funkcionalno se kompenzira
primjenom komunikacijske (ICT) povezanosti $to moZe zadovoljiti pojedince ili male grupe
ali zapreka je veéim skupovima (sastanci radnih tijela TVZ-a, laboratorijska nastava
interdisciplinarnih studija i sli¢no).

Prostor nad kojima TVZ ima pravo vlasnitva, odnosno trajno ekskluzivno pravo koristenja,
su prostori u Konavoskoj 2, Aveniji Veéeslava Holjevca 15 i na Vrbiku 8. Obzirom na veliki

10
PPU, 5.2.

;2‘ STRATEGIJA OBRAZOVANJA, ZNANOSTI I TEHNOLOGIJE | saetak | 2013
PPU, 2.2.
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broj studija i opseZne nastavne programe, prema Bolonjskim normama ti prostori su
nedovoljni za odvijanje cjelokupne nastave.

Unaprjedenje kvalitete iskazuje se realizacijom projekata iz godisnjih planova investicija
TVZ-a.

5.3.1 Povecanje i opremanije viastitih nastavnih prostora

Budu¢i da do sada TVZ nije dobio sredstva za kapitalne investicije niti iz proratuna niti od
lokalne samouprave ili drugih izvora, investicije u proirenje, obnavljanje, uredenje i
opremanje vlastitih prostora financirane su iskljugivo iz vlastitih prihoda.

U takvoj situaciji prostorne potrebe nastave rjeSavaju se, pored vlastitog prostora, zakupom
odgovarajuéih predavaonica, u¢ionica i laboratorija drugih vlasnika na lokacijama u blizini
vlastitih prostora.

Unaprjedenje kvalitete iskazuje se realizacijom projekata iz godinjih planova nabave i
opremanja TVZ-a i odjela.

5.3.2 Komunikacijsko povezivanje distribuiranih nastavnih prostora

Komunikacijska infrastruktura i informacijski servisi u stalnom su razvoju. Vlastite telefonske
mreZe izrasle su u VPN telefonsku mreZu, Zianu i mobilnu, LAN i WiFi pristup Internetu na
svim lokacijama, program opremanja nastavnika pametnim telefonima, prijenosnim
raunalima i tabletima je u razvoju, a u kontekstu strategije e-obrazovanja predviden je
projekt primjene BYOD na studijima.

Osnutkom Centra za informati¢ku potporu moguée je kvalitetno upravljati procesima
primjene informacijskih tehnologija u redovitim djelatnostima TVZ-a.

5.3.3 Jedinstveni kampus TVZ-a

Izgledno je kako izgradnja kampusa TVZ-a u Borongaju preostaje tek samo kao realna vizija.
5.4 Organizacija TVZ-a

Brojne su organizacijske transformacije provedene podevsi s osnutkom TVZ-a 1998.¢.
vodene prvenstveno promjenama u okruzju akademske zajednice i stratedki je cilj nastavak tih
promjena. Podetkom 2014.g. ogekuje se usvajanje novoga Statuta TVZ-a, slijedi Pravilnik o
ustroju te cijeli niz ostali pravilnika, priru¢nika, odluka. ..

2.4.1 Informatizacija poslovnih procesa

Informatizacija — primjena ICT na TVZ-u je u potpuno zatvorenom ciklusu: izudava se,
predaje, primjenjuje, istraZuje, unapreduje, izuCava, predaje, primjenjuje ... i to ne
sekvencijalno, jedno za drugim, veé istovremeno. Dakle, kvaliteta informatizacije poslovnih
procesa vidljiva je posvuda u prostorima, procesima i u svih dionika TVZ-a.

5.4.2 Informiranje javnosti (PR)

U 2013.g. ustanovljeno je i aktivirano Uredivaéko vije¢e web-a TVZ-a sa zadaéom trajne i
sustavne analize kvalitete prezentacije TVZ-a u web-prostoru.

Raste i broj nastupa na javnim dogadanjima: Smotra Sveu¢ilidta u Zagrebu, Inova, Sajam
karijera i Forum struke. Povodom tih dogadanja, realiziraju se i prezentacije po srednjim
Skolama iz kojih nam dolaze studenti.
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Novost u predstojeem razdoblju su dani odjela i TVZ-a, §ira pojavnost u drustvenim
mrezama ...

Zavrina izvje$éa sadrze podatke o doprinosu kvaliteti komunikacije TVZ-a s javno$éu.
5.4.3 Ljudski resursi (HR)

U vrijeme pisanja Samoanalize 2011 (travanj) na TVZ-u je radilo 100 nastavnika i suradnika;
podjednak je broj u svim nastavnim zvanjima: po 23 je predavada, vi§ih predavada i profesora
visoke 8kole te 31 asistent i asistentica. Podetkom 2014, Ukupni je broj veéi za 50%.

Detaljna, dinami¢na analiza ljudskih resursa jedna je od konkretnih zadaca unaprjedenja
projekta Kadrovska baza TVZ-a (,,Kadro®).

5.4.3.1 Edukacije nastavnika, konferencije, strudni i znanstveni projekti

Edukacija nastavnika zasnivala se na osobnoj inicijativi: magistarki i doktorski studiji,
sudjelovanje na znanstvenim i stru¢nim skupovima, radionicama, edukacijama... Realizacija
je ovisila o financijskim moguénostima TVZ-a.

U predstojec¢em razdoblju odekuje se dodatno strugno usavrSavanje Celnika visokih ugilista.
5.5 Vanjska suradnja
5.5.1 Suradnja s gospodarstvom,

Domaci projekti, sudjelovanje u nastavi stru¢njaka iz gospodarstva, prvenstveno iz realnog
sektora; nedostaje koordinacija $to se ofekuje od Povjerenstva za upravljanje projektima
TVZ-a.

Konkretan pokazatelj jest broj projekata, ugovora i sporazuma o suradnji.
3.5.2 Suradnja s driavnim institucijama,

Suradnja se ostvaruje kroz razna vijeéa, radne grupe i tijela, povjerenstva, radionice,
akreditacije i audite.

Pokazatelje moZe dati analiza sudjelovanja uposlenika i studenata TVZ-a.
5.5.3 Suradnja s institucijama EU

Europski projekti i organizacije (EURASHE) su u porastu.

Kvalitetu moZe objektivno iskazati namjenska analiza ovih aktivnosti.
5.5.4 Mobilnost (Erasmus, JASTE)

Suradnja se ostvaruje kroz Ured za medunarodnu suradnju, Erasmus program i IASTE
studentske prakse.

Kvaliteta je sadrzana, a tako ée i biti ubuduée, u izvje$¢ima Ureda.

5.6 Studijski programi

Jedan® od strategkih ciljeva definiranih Samoanalizom TVZ-a od 31. sije¢nja 2012. je da se
prilagodbom nastavnih planova i tehnologije izvedbe nastave postignu olekivana razina
kvalitete studija, ishoda udenja i studentskih kompetencija.

B PPU, cilj 1.
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5.6.1 Pokretanje novih studijskih programa

Novi studiji nisu ucestali dogadaji u visokom $kolstvu. Pripreme su temeljite ponajprije zbog
velike odgovornosti do angaZiranja sudionika u pripremama a kasnije i prema studentima koji
upiSu studij. Studiji drugadije kvalitete (interdisciplinarni) izazov su postavljen ciljem 2.2.
Pilot programskim ugovorom. Klasi¢na strukturiranost studija je po znanstvenim poljima i
granama Sto sprjeCava nastanak interdisciplinarnih modula i predmeta. Interdisciplinarnost
kao paradigma relativno je nova i dobro se uklapa u politehni¢ki koncept TVZ-a, npr.:
Obnovljivi izvori energije, ,,zelene i ,,inteligentne* gradevine...

Mjerilo: broj interdisciplinarnih modula i broj studenata koji ih upisuju.
5.6.2 Revizija starih studijskih programa

U veéem ili manjem stupnju i obujmu, redovita je godi$nja aktivnost na svim studijima.
Sustavna analiza promjena dala bi numeri¢ke podatke o unaprjedenju kvalitete kroz inoviranje
nastavnih programa.

5.6.3 Izdavacka dielatnost
Novost, &asopis: Polytechnic and Design'® prvi broj objavljen u prosincu 2013.g.

Mjerila: broj naslova po vrstama, broj ¢lanaka u ¢asopisu

5.6.4 Mentorska nastava

Mentoriranje kao redoviti dio nastavnih aktivnosti treba izrasti iz ustaljenih formi vodenja
zavr$nih, diplomskih i seminarskih radova i sporadi¢nih konzultacija. Ideje, prijedlozi Sak i
sastavnice programa studija (specijalisti¢ki diplomski studij) nisu zaZiviele. Manje nastavne
grupe i radioni¢ki rad spontano ¢e pribliZiti nastavnike i studente te studente medusobno.

Poseban projekt Q2 o mentorskoj nastavi politehni¢kih studija mogao bi biti pokrenut u
kontekstu ,,edukacije edukatora®.

5.6.5 Popraviti omjer studenata / nastavniku / m2

Radi se: reguliraju kvote, vi$e nastavnika: uposljavanje, unaprjedenje, samoreprodukcija baze
nastavnika. Mjerila: Omjer broja studenata i nastavnika, omjer ukupne nastavne povrsine i
broja studenata.

5.7 Studentski standard

Unaprjedenje studentskog standarda trajno je opredjeljenje TVZ-a. Ostvarenja ovise o
raspolozivim financijskim sredstvima i rje$avanju vlasni¢kih odnosa. Pracenje napretka i
postignuca moguce je u okviru projekta Q1.

571 KnjiZnica

TVZ je pitanje knjiZnice rijeSio u suradnji s Nacionalnom i sveudiliSnom knjiZnicom te
knjiZnicom tvrtke Koncar d.d. Ovaj nadin je idealan s obzirom na rad na udaljenim lokacijama
te mogucénost koriStenja najveéeg bibliote¢nog fonda u specijaliziranim prostorima uz pomo¢
stru¢nog osoblja.

14 http://www tiskarstvo.net/polytechnicanddesign/clanci/Uvod.ndf
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Pored papirnatih izdanja, u suradnji s CARNetom i drugim izdava¢ima radi se na uvodenju
elektroni¢kih knjiga prikladnih za koriStenje na radunalima i prijenosnicima (tablet
raCunalima) ¢ime se dostup do literature dodatno olak3ava uz smanjenje troskova.

57.2 Restoran

Planirano je uredenje restorana u Konavoskoj 2 tijekom 2014. godine.

5.7.3 Klub Studentskog zbora

Privremeni nedostatak namjenskih prostora za potrebe Studentskog zbora TVZ-a na lokaciji
Konavoska 2 bit ¢e rijeSen u 2014. godini a na ostalim lokacijama u predstoje¢im godinama.

5.7.4 SavjetovaliSte za studente (Vodi¢ za studij)

Sustavna analiza o studentima slabijeg socijalno-ekonomskog statusa i studentima s
poteSkoéama u ulenju bit ¢e objektivna podloga olakianju pristupa studiju i potpora pri
studiju za studente slabijeg socijalno-ekonomskog statusa, za studente s invaliditetom te svim
ostalim, trajnim ili povremenim poteskoéama u studiranju. Prvi korak, on-line savjetovaliste
za studente, u¢injen je koncem 2013. godine.

5.8 Upisne kvote

Stabilnim upisnim kvotama, podizanjem kriterija za upis studija posredstvom drzavne mature
te uz stalno zanimanje veée od upisnih kvota, osigurava se upis studenata koji su bolje
pripremljeni za odabrani studij, $to predstavlja dobre poetne uvjete kvalitetnog studiranja.

5.8.1 Realnostkvota

Realnost jest prvi kriterij kvalitete broja upisanih studenata i odredena je pokazateljima:
1. ViSegodisnje iskustvo;

2. Broj zainteresiranih pristupnika za upis kojeg od studija na TVZ-u;

3. Norme o broju studenata po jednom stalno uposlenom nastavniku;

4. Nastavni prostor po studentu;

5. Odredivanje kvota na razini odjela TVZ-a;

6. Mogucnosti financiranja iz Proratuna RH te iz vlastitih prihoda TVZ-a.

5.8.2 Revizija Pravilnika o studiranju

Pravilnik o studiranju opéi je akt, najvazniji za temeljnu djelatnost TVZ-a, studij. Ovisan je o
relevantnim zakonima i propisima te Statutu TVZ-a i Pravilniku o ustrojstvu koji su postupku
uskladivanja sa izmjenama zakona, pa ée revizija Pravilnika o studiranju uslijediti nakon
njihova stupanja na snagu, o¢ekivano u drugom, najkasnije treéem kvartalu 2014, g.

5.9 Sustav kvalitete

Na Tehni¢kom veleucilistu u Zagrebu akademske godine 2009./2010. osnovan je Odbor za
pracenje kvalitete i od tada je u stalnom razvoju. Dinamika rada Odbora (udestalost sastanaka)
op¢i je indikator aktivnosti unaprjedenja kvalitete.

Preciznija su mjerila sadrzana u izvje3¢ima o obavljenima aktivnostima, zapisnicima sa
sastanaka. ..

11



Strategija kvalitete Tehni¢kog veleu&ilista u Zagrebu, 2014 — 2020

5.9.1 Ishodiutenja {(studiranja)

Nakon pocetnog definiranja ishoda ugenja svih nastavnih predmeta, svih studija TVZ-a te
prakse njihova redovitog godisnjeg inoviranja, u tijeku je funkcionalno povezivanje
definiranih ishoda uenja s izvedbom nastave i sadrzajem ispita.

Predstoji, kao prioritetni zadatak, definiranje ishoda udenja pojedinih modula, smjerova i
studija radi povezivanja s Registrom kvalifikacija RH.

592 Prirudnik o kvaliteti

Prioritetni zadatak Odbora za kvalitetu izrada je Prirucnika o kvaliteti kojim se jasno
objedinjuju upravljanje kvalitetom po normama ISO 9001:2008 te osiguranje kvalitete po
ESG normama.

5.9.3 Ankete, povratne informacije

Kvaliteta ostaje magloviti pojam dok god se ne raspolaZe relevantnim, objektivnim podacima
koji su rezultat ekstenzivnog prikupljanja podataka te njihove kvalitetne analize, prezentacije
svim dionicima TVZ-a, osobito donositeljima odluka svih razina.

Strateski je zadatak izrada informacijskog sustava s ovom namjenom. Prvi praktiéni korak jest
uvodenje SharePoint portala hitps://tvzhr.sharepoint.com/default.aspx.

»

5.10 Financiranje djelatnosti

Od ukupnih prihoda TVZ-a oko 48% financirano je iz drzavnog proraduna a oko 52%
predstavlja vlastiti prihod.

5.10.1 Ministarsivo

Uz redovito, ali sve restriktivnije, financiranje iz proraduna RH, 25. travnja 2013. godine
sklopljen je Ugovor'® o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u trokovima studija
u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. Kojim su za razdoblje od tri
akademske godine definirani uvjeti dodatnog financiranja studija, smanjenja dijela $kolarina
koje placaju studenti ali i obveze TVZ-a primarno u domeni kvalitete studija.

5.10.2 CjeloZivotno obrazovanje (Tedajevi)

Centar za cjeloZivotno obrazovanje izraduje parcijalnu strategiju istoimene domene aktivnosti
TVZ.

5.10.3 Projekti

Ustanovljeno je Povjerenstvo za upravljanje projektima koje ée primjenjujuéi usvojeni
Pravilnik o projektima TVZ-a koordinirati projekte i ekonomizirati kona¢nim resursima.
5.10.4 Udio trZignog prihoda poveéati

U strukturi prihoda, prihodi od vlastite djelatnosti ($kolarine - specijalisti¢ki diplomski studij,
struéni projekti) ¢ine 23% ukupnih prihoda, a prihodi po posebnim propisima (8kolarine -
struéni studij, cjeloZivotno obrazovanje) &ine 28%.

Uvidom u prihode, vidljivo je da do sada TVZ iz proratuna nije dobio proratunska sredstva
za kapitalne investicije (prostor i opremu) $to znadi da je sve financirano vlastitim izvorima.

5 ppy
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U proteklim godinama nije bilo prihoda od lokalne uprave i samouprave te drugih subjekata
Sto nas stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na visoka ugilista izvan Zagreba gdje je to
redovit slucaj.

6 Projekti specifi¢ni za kvalitetu

Strateski cilj: Razvitak sustava kvalitete QTVZ

Nacini ostvarenja prioriteta (mjera) su kroz projekte;

6.1 Qi-Projekt istraZivanja apsolutne (TVZ) i relativne {usporedba s

drugim visokim udili$tima) realizacije studentskih prava na TVZ-u

Prioritet (poseban cilj) a. Saznanja o ostvarenju studentskih prava na TVZ-u

Spoznaja o studentskim pravima, njihovom unaprjedenju i ostvarenju,
globalno i na TVZ-u

Ué&inak (outcome)

Pokazatelj rezultata Popis realiziranih studentskih prava
(output) Program unaprjedenja studentskih prava
Nositelj Odbor za kvalitetu

Suradnja Studentski zbor

Rok za pokretanje projekata 31.10.2014.

Vremenski okvir Realizacija projekta do kraja 2015.

6.2 QZ-Projekt unapredenja mentorske nastave

Prioritet (poseban cilj) b. Primjena mentorstva tijekom studija
Uéinak (outcome) Mentorstvo, sastavnica nastavnih planova
Pokazatelj rezultata Broj studija i modula s primjenjenim mentorstvima
{output)
Nositelj Voditelji studija
Suradnja Odbor za kvalitetu
Vremenski okvir Rok za pokretanje projekata 31.10.2014.

6.3 Q3-Projekt nove edukacijske paradigme i kvaliteta nastavnika

Prioritet (poseban cilj) ¢. Edukacija edukatora
.. Usavrsavanje nastavnika u istraZivanjima i primjeni novih nastavnih
Ucinak (outcome) tehnologija
Pokazatelj rezultata Broj educiranog nastavnog osoblja zaposlenog na TVZ-u

(output)
Nositelj Odbor za kvalitetu
Suradnja Vanjski suradnici

Vremenski okvir Rok za pokretanje projekata 31.10.2014.
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7 Provodenje strategije osiguravanja kvalitete, mehanizmi pracenja i
informiranja o ostvarenim ciljevima

Sukladno dokumentima koji osiguravaju, prate i vrednuju razinu sustava osiguravanja
kvalitete na svim podrugjima (Pravilnik o sustavu osiguranja i upravlj anja kvalitetom TVZ-a
i Priru¢nik o kvaliteti Tehnickog veleudilidta u Zagrebu), za provodenje Strategije u
navedenim strateSkim smjernicama na godi$njoj razini se izraduje Operativni plan.

Izvedbeni planovi i projekti definiraju: ciljeve prema ocjeni stanja i ocjeni potreba, listu
aktivnosti, nositelje aktivnosti, vrijeme provedbe, indikatore uspjesnosti i nadleZnost za
njihovu provjeru te prijedlog mjera za poboljdanje sustava unutarnjeg osiguravanja i
unapredivanja kvalitete.

Odbor za kvalitetu TVZ-a, kojega je djelatnost opisana u Pravilniku o sustavu osiguranja i
upravljanja kvalitetom TVZ-a, sudjeluje u izradbi Strategije kvalitete i godisnjih planova te
podnosi Stru¢nom vije¢u TVZ-a jedanput godisnje Izvjesée o ostvarenim planovima za razvoj
sustava osiguravanja kvalitete u protekloj kalendarskoj godini.

Strategija kvalitete TVZ-a osnova je za daljnje planiranje i izradbu planova u sustavu
unutarnjeg osiguravanja i unapredivanja kvalitete, kao i izradbu opéenitih i preciznih ciljeva
kvalitete koji su: specifiéni, mjerljivi, izvodljivi, relevantni i vremenski odredeni. Time se
omogucuje operacionalizacija strategije i svih predvidenih zadataka, uz provodenje,
ostvarivanje i nadzor postavljenih osnovnih zadataka i ciljeva TVZ-a.

21. sijenja 2014.g,

Klasa:602-04/14-05/01
Urbroj:251-375-02-14-1
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